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Guia de Usuario

Guia basica del usuario
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Topologia de cable modem.

Conexion basica

Cable coaxial

Cablede

Alimentacion Cable UTP (RJ-45)
DIRECTO

Instalacién Eléctrica
(220v)

s

2
n Digital Tv Cable @ (3) 363-5555

Central : Rdmulo Gémez # 95 entre la Av. Isabela Catdlica y C/Guarayo Inf : 3635656 -Horario de Oficina de 08:00 a 12:30 y de 14:30 a 18:30/ Sabados
de 08:00 a 12:30pm

Plan 3000: Av. Paurito 1/2 Cuadra pasando el Trillo--Horario de Oficina de 08:00 a 12:00 y de 14:30 a 17:00/ Sdbados de 08:00 a 12:00pm

Villa 1ro. De Mayo: Frente a la Plaza Principal, lado Este Inf: 346-3656 Horario continuo de atencién de 08:00 am a 16:00 pm / Sabados de 08:00 a
12:00pm



DIGITAL

Estado de luces

Las luces que se muestran a continuacién describen el estado de la conexién del cable médem a Internet. En el proceso
de inicio del cable médem deben encenderse secuencialmente las luces de Power, Downstream, Upstream y por ultimo
Online.

1 4 5 6 7 113802

1: POWER  2: DOWNSTREAM  3: UPSTREAM  4: ONLINE
5: ETHERNET 6:USB 7: WIRELESS LINK 8: WIRELESS SETUP

-— - | —

Power: Indica si el equipo se encuentra encendido.

Downstream: La luz titilando indica que el equipo se encuentra buscando frecuencias en Downstream. La luz fija indica
que el equipo logré establecer conexién en Downstream.

Upstream: La luz titilando indica que el equipo se encuentra buscando frecuencias en Upstream. La luz fija indica que el
equipo logré establecer conexidn en Upstream.

Online: El estado de la luz Online refiere a procesos intermedios para establecer la conexién. Entre estos procesos se
incluye la provision de una direccion IP. La luz titilando indica que los procesos no terminaron de establecerse. La luz fija
indica que los procesos se establecieron correctamente y el cable médem tomd una direccién IP.
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Ethernet: El estado de la luz Ethernet refiere a la conexidn por cable UTP a un dispositivo (generalmente una PC como
dispositivo final). La luz apagada indica que no hay dispositivo conectado. La luz encendida indica que hay un dispositivo
conectado. La luz titilando indica que el dispositivo conectado se encuentra intercambiando datos con el cable médem.

USB: No utilizada.
Wireless Link: Indica si el punto de acceso inalambrico se encuentra activado.

Wireless Setup: No utilizada.

Botdn Reset: Es utilizado como herramienta de soporte, ya que permite el reinicio manual del equipo. El mismo solo
podra accionarse con el asesoramiento de nuestro Centro de Atencién al Cliente.

Preguntas Frecuentes

1- ¢Qué ocurre si la luz de Online, Downstream o Upstream se encuentran apagadas o titilando constantemente?

Se deberd comprobar que la conexidn fisica se encuentre correctamente realizada (por ejemplo, que los cables no se
encuentren sueltos). De persistir la falla, por favor comunicarse con nuestro Centro de Atencidn al Cliente a fin de
brindarle el soporte técnico correspondiente.

2- ¢Qué sucede si las luces se encuentran correctamente encendidas (Power, Downstream, Upstream, Online) pero no
tengo conexion a Internet?

En estos casos debera comunicarse con nuestro Centro de Atencidn al Cliente a fin de brindarle el soporte técnico
correspondiente.

3.- éPor qué mi navegacion es mas lenta de lo que contraté?

En Internet es necesario identificar dos valores: el Ancho de Banda, que es la cantidad de datos que se pueden transmitir
en una unidad de tiempo y la Velocidad de Transferencia, que es el tiempo que tarda en transmitirse los datos.

Ejemplo: imagina una avenida de tres carriles (ésta es el Ancho de Banda o Velocidad contratada) y tu desplazandote por
esta avenida (tu eres el Dato). La avenida no se hace mds chica o grande, sin embargo, dependiendo de la hora del dia
existe mdas o menos transito, segln la cantidad de equipos que conectes a tu servicio, lo que provoca lentitud o variacion
en el tiempo para llegar al mismo sitio.
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Otros factores que pueden afectar la calidad de tu conexién son:

. Estado fisico de la computadora.

. Equipo infectado con Virus, Troyanos o Gusanos.

. Capacidad y distancia de los sitios en los que navegas.

. Mantener habilitados programas de intercambio de archivos P2P (Por sus siglas en inglés peer-to-peer que significa

de par a par- o de punto a punto).

. Muchas computadoras en tu red conectadas por Ethernet o WiFi (por sus siglas en inglés Wireless Fidelity, sistema
de envio de datos inaldmbrico) descargando archivos.

. Baja intensidad de sefial en tu conexién WiFi.

4.-¢Por qué no debo manipular la instalacion de mi servicio?

Al momento de una manipulacién del cableado o instalacidon hecha por personal de Digital Tv .Los servicios tanto CaTV e
internet se veran afectados ya que estaria dafando las sefiales y frecuencias que estdn dentro de los pardmetros
establecidos para su buen funcionamiento, si ve que el cableado esta bajo norma y el servicio esta anormal , en estos
casos deberd comunicarse con nuestro Centro de Atencidon al Cliente a fin de brindarle el soporte técnico
correspondiente.

Ejemplo:

1.- Aumentar un cable que compro particularmente para llevar a otra habitacién o casa el cableado.
2.- Conectar un SPLITTER que compro particularmente con el objetivo de tener mas TVs adicionales.

Estas conexiones afectan en la calidad de nuestro servicio tanto como el servicio de CABLE como el de INTERNET ya que el
material usado no es el adecuado para el correcto funcionamiento de nuestro servicio.

5- ¢Existe alguna configuracidon recomendada para la seguridad de mi conexion inalambrica?

Comunicarse con nuestro Centro de Atencion al Cliente a fin de brindarle el soporte técnico correspondiente.

6.- ¢CoOmo aumento la seguridad en el acceso a mi médem inaldmbrico?

Nuestros médems utilizan el estdndar de seguridad internacional WEP, si deseas aumentar la seguridad en tu médem te
sugerimos utilices el modo de seguridad WPA (WPA-Personal) o WPA2 que también manejan nuestros médems.

Es una forma mas segura, por lo dificil de accesar por personas sin el permiso correspondiente, ya que usa claves
hexadecimales de 128-bit (26 caracteres de longitud) por ejemplo; 56FBCDF123400144445271730, claro que es necesario
que configures tu médem y tu PC.
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7. ¢Qué es un virus?

Se conoce como virus informdaticos aquellos programas que se introducen en las computadores y provocan efectos nocivos,
como pérdida de archivos y malfuncionamiento.

La manera mas comun de tener un virus en tu equipo es a través del contagio. Es decir, traes de otro computador un
archivo que estd infectado y el virus se instalara en la tuya. Otra forma de contagio es visitando sitios no seguros en
Internet, donde los virus logran cargarse en tu equipo mientras descargas informacion.

La Unica manera de eliminarlos es usando un Antivirus. Debes actualizarlo periddicamente pues cada dia se crean nuevos
virus.

7.1 ¢Cuantos tipos de virus hay?

Los mas comunes son Gusanos, Troyanos y Hoaxes (Virus falsos). También hay Virus de macro, Virus de boot, Virus
poliférmicos, Bombas ldgicas y Joke, entre otros.

7.2 {Qué es malware?

Es un programa que dafia tu computador sin tu conocimiento o autorizacidn. No es un software defectuoso, sino uno
disefiado para infectar tu equipo. El término virus informatico incluye todos los tipos de malware.

8. Como verifico si me estan robando WIFI?

Para revisar cuantos dispositivos hay conectados a mi RED WIFI, es necesario ingresar a la Interface de nuestro modem, una
vez conectados a nuestro WIFI se deben seguir los siguientes pasos:

1.- Abrimos el navegador (Ejem. Google Chrome) y en la barra de busqueda de pdginas colocamos la siguiente direccion IP:
192.168.0.1 y presionamos ENTER.

C | 0 19218801 W :

2.- Al presionar ENTER nos pedird la contrasefia de nuestro equipo modem:

Cisco DPC3825 DOCSIS 3.0 Data Gateway

User Name:
Password:

Language Selection | English ¥

[ Login |
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Colocamos los siguientes datos:
User Name: user
Password: digital

Presionamos ENTER o presionamos el botén Log In

3.- Una vez dentro de la Interface, seleccionamos las siguientes opciones
1.- WIRELESS dentro de Wireless seleccionamos la opcion:

2.- MAC Filter y luego la opcion:

3.- Wireless client list.

Cisco DPC3825 DOCSIS 3.0 Data Gateway

WPS "Radio Settings  “Wireless Securi fdvanced Seffings WDS Seftings QoS

MAC Filter

1 Enable (» Disable

Access Restriction

Bleck computers listed below from accessing the wireless network

Permit computers listed below to access the wireless network

MAC Address Filter List Wireless Client List 3

Luego nos abrird una pequefia ventana donde nos mostraran la cantidad de equipos conectados al WIFI:

I Wireless Client List

To Sertby | |P Address ¥

. Add to MAC
Client Name Interface IP Address MAC Address Status Filter List
android- ME-ER S
98a3el370e5054c4 A 192.168.0.13 | EX:DB:10:E6:E5:53 19 [

 Asd | Refesn ] Close |

9. Mi modem no enciende, que hago?

1.- En caso de que el modem NO ENCIENDA (Ningun LED enciende) tendremos que revisar la toma de corriente (Revisar el
enchufe) que este bien conectado a la toma de corriente.

2.- Revisar el Adaptador de Corriente, cuando estd conectado a la toma de corriente, enciende un LED color verde.

3.- Probar en una toma de corriente distinta para descartar que este mal el enchufe.
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Una vez seguidos estos pasos el modem aun no enciende, lo mas probable es que haya sufrido algun dafio eléctrico, en
este caso debemos revisar en nuestros laboratorios el equipo para tratar de salvarlo, para ello es necesario que se
apersone por nuestra oficina central con el equipo modem y su Adaptador (Cargador), para que sea revisado el equipo en
nuestro laboratorio especializado.

Direccion: Calle Rémulo Gdmez # 95 entre la Av. Isabela Catdlica y C/Guarayo Inf : 3635656 -Horario de Oficina de 08:00 a
12:30 y de 14:30 a 18:30/ Sabados de 08:00 a 12:30pm

10. Como cambio la contrasefia de mi wifi?

Para poder hacer el cambio de contrasefia, es necesario ingresar a la Interface de nuestro modem, una vez conectados a
nuestro WIFI se deben seguir los siguientes pasos:

1.- Abrimos el navegador (Ejem. Google Chrome) y en la barra de busqueda de péaginas colocamos la siguiente direccién IP:
192.168.0.1 y presionamos ENTER.

About x
Jre - NN o | % |

C | m 19216801 | i

2.- Al presionar ENTER nos pedird la contrasefia de nuestro equipo modem:

Cisco DPC3825 DOCSIS 3.0 Data Gateway DPC3825

User Name:
Password:

Language Selection | English ¥
LLog In \

Colocamos los siguientes datos:
User Name: user
Password: digital

Presionamos ENTER o presionamos el botén Log In

3.- Una vez dentro de la Interface, seleccionamos las siguientes opciones

1.- SETUP

2.- Introducimos el NOMBRE de nuestra RED WIFI (Ejem. Digital WIFI)

3.- Des-habilitamos la opcidon Show Key para que nos muestre la contrasefia

4.- Introducimos la contrasefia de nuestro WIFI Ejem. 12345678 (Minimo 8 Caracteres.)

5.- Presionamos Save Settings para guardar la configuracion y cerramos todas las ventanas.
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Cisco DPC3825 DOCSIS 3.0 Data Gateway DPC3825

- Access Applications -
Wireless Security Restrictions & Gaming Administration Status Leg OFF

Quick Sefup” Lan Setup DDMS

Change Password

User Name:

Change Password to: |

Re-Enter Mew Passwaord: |

% Enable '/ Disable

’7Wireless Mebwork:

Wireless Metwark
Mame {S510):

Wireless secur .
Mode: o |‘.“.'F'ﬁ« or WPAZ-Personal ¥ |

|Digitsl WIFI |

Frrnentinn: TKIE + AFS ¥

4 Pre-Shared |12345E'.T-3 3 | #| Show key

Key:
Sawve Sethings Cancel Changes

NOTA: DIGITAL TV CABLE no brinda soporte sobre redes internas, equipos personales o gestion de dispositivos
intermedios (router, consolas de video, etc.), mas alla de la instalacidn realizada por nuestro personal técnico.

PARA MAYOR INFORMACION PODRA INGRESAR EN NUESTRA PAGINA WEB: www.digital.com.bo (Preguntas frecuentes)
DONDE ENCONTRARA EL MANUAL COMPLETO DE SU EQUIPO.
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